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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΩΝ - ΜΕΝΕΜΕΝΗΣ
Πατρ. Γρηγορίου Ε΄ αρ. 12,Τ.Κ. 561 23 
Αµπελόκηποι 

 

Πληροφ. : κ. Κουκουλιώτης Ε.                                                                Απόσπασµα  
                 Κα Θεοδωρίδου Αθηνά                                                  Από το πρακτικό της  28 - 2 - 2011 
                                                                                               συνεδρίασης του ∆.Σ. 
Τηλ. : 2310 729609 – 2310 729-621 
 
Αριθ.  Απόφ. 065/ 2011 
 
ΘΕΜΑ :  
 

Χάρτα του ∆ηµότη.  
 
Στους Αµπελόκηπους και στο ∆ηµοτικό Κατάστηµα σήµερα την 28ην του µήνα Φεβρουαρίου του έτους 
2011 ηµέρα της εβδοµάδος ∆ευτέρα και ώρα 8,00 µµ συνήλθε το ∆ηµοτικό Συµβούλιο Αµπελοκήπων – 
Μενεµένης σε τακτική συνεδρίαση µετά από την 2217/24-2-2011 έγγραφη πρόσκληση του Προέδρου,  
που δόθηκε στον καθένα από τους Συµβούλους σύµφωνα µε το άρθρο 67 του Ν. 3852/10. Αφού 
διαπιστώθηκε ότι υπάρχει η νόµιµη απαρτία, δεδοµένου ότι από το σύνολο των 33 µελών  ήταν: 
 
ΠΑΡΟΝΤΕΣ:  
Ακτσελής Γεώργιος, Αβραµίδης Κυριάκος, Αποστολίδου Μαρία, Αρπατζάνη Μαρία, Γρούγιος Ηλίας, 
Ιωαννίδης Εµµανουήλ, Καραλιόπουλος Σωτήρης, Καρράς Ευστράτιος, Βαλάνος Νικόλαος, Πουρσανίδης 
Τριαντάφυλλος, Σιώπης Κωνσταντίνος, Κουσίδης Γεώργιος, Μπουντούρη Παρασκευή, Κουσενίδης 
Αλέξανδρος Μεζίκης Βασίλειος, Καζαντζίδης Γεώργιος, Πατσιάς Γεώργιος, Παναγιωτίδης Γαβριήλ, 
Σουσλόγλου Νικόλαος, Αθανασιάδης Αθανάσιος, Σάββα Αικατερίνη, Αγοραστός Κωνσταντίνος, Χοϊδης 
Χαράλαµπος, Λεµονίδου ∆έσποινα, Παπαδήµας Αναστάσιος, Κατσαρός Ιωάννης, Σαπρανίδου Σωτηρία, 
Παυλίδου Αθηνά,  Τσιριγώτης Αρσένιος, Βούζας Ηλίας.  

     
ΑΠΟΝΤΕΣ :  
 Ναλπαντίδου Αφροδίτη, Λαδάς Παράσχος, Κυριλλίδης Γεώργιος.  
 
Τα οποία δεν προσήλθαν αν και κλήθηκαν  νόµιµα, ο Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης, στην 
οποία κλήθηκε επίσης κατά την παρ. 6 του άρθρου 67 του Ν. 3852/10 και ήταν παρών και ο ∆ήµαρχος κ. 
Κυρίζογλου Λάζαρος. Πρακτικά κράτησε ο ειδικός γραµµατέας του ∆ηµοτικού Συµβουλίου κ. 
Κουκουλιώτης  Ευστάθιος.  
 
Η παράταξη Ο.ΡΜ.Η. αποχώρησε από το 11ο θέµα διαµαρτυρόµενη για την µη ψήφιση του κ. Αγοραστού 
ως µέλους του ∆.Σ. της συγχωνευµένης ∆ηµοτικής Επιχείρησης του ∆ήµου Αµπελοκήπων – Μενεµένης 
από την παράταξη της «∆ηµοτικής Συνεργασίας» θεωρώντας την πράξη αυτή ως παρέµβαση στην δική 
της αυτόνοµη  λειτουργία.  
 
Ο πρόεδρος εισηγήθηκε το 15ον θέµα της ηµερήσιας διάταξης και έθεσε υπ’ όψιν  του Συµβουλίου την 
χάρτα δικαιωµάτων και υποχρεώσεων του πολίτη όπως προβλέπεται από τις διατάξεις του Ν. 3852/10 και 
καλεί τα µέλη αφού τοποθετηθούν σχετικά να αποφασίσουν για την έγκριση της.  

 
 
Το ∆ηµοτικό Συµβούλιο, ύστερα από διαλογική συζήτηση, αφού έλαβε υπ’ όψιν του και τις διατάξεις 
του ∆.Κ.Κ. την εισήγηση του προέδρου 
 
                                     ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ 
                                       Κατά πλειοψηφία 
Με ψήφους 19 υπέρ ((Ακτσελής Γεώργιος, Αβραµίδης Κυριάκος, Αποστολίδου Μαρία, Αρπατζάνη 
Μαρία, Γρούγιος Ηλίας, Ιωαννίδης Εµµανουήλ, Καραλιόπουλος Σωτήρης, Καρράς Ευστράτιος, 
Βαλάνος Νικόλαος, Πουρσανίδης Τριαντάφυλλος, Σιώπης Κωνσταντίνος, Κουσίδης Γεώργιος, 
Μπουντούρη Παρασκευή, Κουσενίδης Αλέξανδρος Μεζίκης Βασίλειος, Καζαντζίδης Γεώργιος, 
Πατσιάς Γεώργιος, Παναγιωτίδης Γαβριήλ, Σουσλόγλου Νικόλαος), κατά 4 (Κατσαρός Ιωάννης, 
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Σαπρανίδου Σωτηρία, Παυλίδου Αθηνά,  Τσιριγώτης Αρσένιος, επειδή η χάρτα του δηµότη 
προβλέπεται από το νοµικό πλαίσιο του «ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗ» µε το οποίο διαφωνούµε), αποχή 1  
(Βούζας Ηλίας).   
 

Α). Εγκρίνει την Χάρτα του ∆ηµότη η οποία έχει ως εξής:.  

 
Eισαγωγή 
 
Ti είναι η χάρτα και πού χρησιµεύει; 
 
Η χάρτα είναι ο πρακτικός οδηγός του πολίτη και ο σύµβουλός του στις συναλλαγές του µε το 
∆ήµο. Για τη ∆ηµοτική Αρχή, αποτελεί δέσµη µέτρων και είναι η δέσµευσή της προς εσάς για 
την αναβάθµιση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
Με τη χάρτα: 
_ ∆ιαµορφώνεται το πλαίσιο των υποχρεώσεων του ∆ήµου µας προς τον πολίτη µε 
σαφέστερο τρόπο. 
_ Αναδεικνύονται τα δικαιώµατά σας, ώστε να µην τα αναζητάτε κάθε φορά στις διάσπαρτες 
διατάξεις. 
_ Ενισχύεται η υπευθυνότητα των εργαζοµένων µας στο χειρισµό των ζητηµάτων που σας 
αφορούν. 
 
Οι Αρχές που διέπουν τη δράση του ∆ήµου 
Οι αρχές που διέπουν τις Υπηρεσίες του ∆ήµου µας είναι: 
 
_ Η Νοµιµότητα 
Ο ∆ήµος λειτουργεί σύµφωνα µε το ισχύον δίκαιο, όπως καταγράφεται, κυρίως, στο 
Σύνταγµα της Xώρας, στον Κώδικα ∆ήµων & Κοινοτήτων (N. 3463/2006) και στο Πρόγραµµα 
«Καλλικράτης» (Ν.3852/2010). 
 
_ Η ∆ιαφάνεια 
Ο πολίτης έχει πρόσβαση στην πολιτική και διοικητική λειτουργία του ∆ήµου, σε σχέση µε τις 
αποφάσεις και τις δραστηριότητες που τον αφορούν. 
 
_ Η Πληροφόρηση 
Ο ∆ήµος εξασφαλίζει την έγκαιρη και υπεύθυνη πληροφόρηση των δηµοτών και 
προσδιορίζει τον τρόπο πληροφόρησης µε έντυπα, ηλεκτρονικά ή άλλα µέσα. 
 
_ Η Συµµετοχή του δηµότη και η διαβούλευση 
Καθορίζονται οι διαδικασίες επίλυσης των προβληµάτων ή διαφορών. Ο δηµότης 
ενηµερώνεται για τον τρόπο προσφυγής, τη διαδικασία, την προθεσµία και το χρόνο που 
οφείλει το αρµόδιο όργανο να απαντήσει και να δώσει λύση, καθώς και για τον τρόπο της 
«παράστασης» του δηµότη στα όργανα και της συµµετοχής του στη λήψη των αποφάσεων 
που τον αφορούν. 
 
_ Η Φιλικότητα 
Η συµπεριφορά των οργάνων του ∆ήµου είναι φιλική προς τον δηµότη. Ο δηµότης γνωρίζει 
τον υπάλληλο που χειρίζεται την υπόθεσή του. Τα έγγραφα του ∆ήµου προς αυτόν είναι 
εξατοµικευµένα, µε τον απαιτούµενο προσωπικό τόνο. 
Ο δηµότης δεν έχει την αίσθηση ότι τις υποθέσεις του χειρίζονται ανώνυµα, αποµακρυσµένα 
και απροσπέλαστα όργανα που δεν έχουν κατανόηση στα προβλήµατά του. 
 
_ Η Αµεροληψία 
Οι υπηρεσίες και τα όργανα διοίκησης του ∆ήµου δρουν αµερόληπτα και είναι ανεξάρτητα 
από επιρροές άσχετες µε το δηµόσιο συµφέρον, το οποίο έχουν ταχθεί να υπηρετούν. 
 
_ Η Χρηστή και αδιάφθορη διοίκηση 
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Η ∆ηµοτική Αρχή διασφαλίζει, µε τις ειδικότερες διαδικασίες που καθιερώνει, την έντιµη και 
άµεµπτη διαχείριση του δηµόσιου χρήµατος, τηρουµένων σε κάθε περίπτωση των κανόνων 
της επιείκειας και της καλόπιστης εφαρµογής των νόµων. 
 
_ Η Ανταπόκριση στις ανάγκες των δηµοτών 
Ο ∆ήµος καταγράφει και παρεµβαίνει σε συγκεκριµένες ανάγκες των δηµοτών, έχοντας ως 
γνώµονα την ταχύτερη και αποτελεσµατικότερη ανταπόκρισή του σε αυτές. 
 
_ Η Αποτελεσµατικότητα 
Η παρέµβαση στα προβλήµατα, που αφορούν το δηµότη, είναι συγκεκριµένη και άµεση, 
ώστε να επιτυγχάνεται το επιθυµητό αποτέλεσµα. 
 
Η ∆ιοικητική δοµή του ∆ήµου 
Ο ∆ήµος µας προήλθε από τη συνένωση των ∆ήµων Αµπελοκήπων και Μενεµένης, 
σύµφωνα µε το άρθρο 1 του Ν.3852/2010 (Πρόγραµµα «Καλλικράτης»). 
Σύµφωνα, λοιπόν, µε τις διατάξεις αυτές, ο ∆ήµος µας αποτελείται από: 

1.  τη ∆ηµοτική Κοινότητα Αµπελοκήπων και  
2.  τη ∆ηµοτική Κοινότητα Μενεµένης.  

 
 
Οι Υπηρεσίες του ∆ήµου 
Οι υπηρεσίες του ∆ήµου Αµπελοκήπων – Μενεµένης, καθώς και όλων των εποπτευοµένων 
από το ∆ήµο µας φορέων (Νοµικών Προσώπων, ∆ηµοτικών Επιχειρήσεων κ.λπ.) βρίσκονται 
στα παρακάτω κτίρια: 
 
_ ∆ΗΜΑΡΧΕΙΟ (τα σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
To ∆ηµαρχείο βρίσκεται επί της οδού Πατριάρχου Γρηγορίου Ε΄ 12.  
Στο ∆ηµαρχείο βρίσκονται: 

1. Το Γραφείο ∆ηµάρχου 
2. Το Γραφείο Τύπου 
3. Γραφεία Αντιδηµάρχων και εντεταλµένων Συµβούλων 
4. Γραφείο Γεν. Γραµµατέα του ∆ήµου 
5. ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών και Οικονοµικών Υπηρεσιών και όλα τα τµήµατά της 
6. Γραφείο Μηχανοργάνωσης 
7. Τµήµα Ανταποκριτών ΟΓΑ 
8. Γραφείο Πολιτισµού 
9. Γραφείο Παιδείας 
10. Γραφείο Προγραµµατισµού και Ανάπτυξης 

 
Στο ίδιο κτίριο εδρεύει και η  ∆ηµοτική Κοινότητα Αµπελοκήπων. 
 
Οι Συγκοινωνίες που µπορούν να χρησιµοποιήσει ο πολίτης για την προσέλευσή του στο 
κτίριο είναι οι γραµµές του ΟΑΣΘ µε αριθµούς 1Α, 18, 20,21,32, 32Α, τόσο από το κέντρο της 
πόλης όσο και από τις αφετηρίες τους.  
 
∆ΗΜΟΤΟΛΟΓΙΑ- ΛΗΞΙΑΡΧΕΙΟ -ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΛΛΟ∆ΑΠΩΝ - ΚΕΝΤΡΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΠΟΛΙΤΩΝ (ΚΕΠ Αµπελοκήπων) (τα σχετικά τηλέφωνα  παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
 
Οι ανωτέρω υπηρεσίες του ∆ήµου βρίσκονται στο κτίριο της οδού Φιλιππουπόλεως 22.  
 
Οι Συγκοινωνίες που µπορούν να χρησιµοποιήσει ο πολίτης για την προσέλευσή του στο 
κτίριο αυτό είναι οι γραµµές του ΟΑΣΘ µε αριθµούς 21,32, τόσο από το κέντρο της πόλης 
όσο και από τις αφετηρίες τους. 
 
-ΠΡΩΗΝ ∆ΗΜΑΡΧΕΙΟ ΜΕΝΕΜΕΝΗΣ (τα σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Στο κτίριο της οδού Ελ. Βενιζέλου 167 (πρώην ∆ηµαρχείο Μενεµένης) βρίσκονται: 
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- Η Τεχνική Υπηρεσία του ∆ήµου, εκτός από την Υπηρεσία Καθαριότητας 
- Γραφείο εντεταλµένου Συµβούλου Τεχνικών έργων 
- Γραφείο Αντιδηµάρχου Παιδείας 
- Γραφείο ανταποκριτή του ΟΓΑ 
- Ληξίαρχος και γραφείο ∆ηµοτολογίων 
- Γραφείο εισπράκτορα Ταµειακής Υπηρεσίας 

 
Οι Συγκοινωνίες που µπορούν να χρησιµοποιήσει ο πολίτης για την προσέλευσή του στο 
κτίριο αυτό είναι οι γραµµές του ΟΑΣΘ µε αριθµούς 1Α, 18, 20, 21 τόσο από το κέντρο της 
πόλης όσο και από τις αφετηρίες τους.  
 
-ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΝΕΜΕΝΗΣ (τα σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Στο κτίριο αυτό, το οποίο βρίσκεται στην οδό Ν. Βότση 15, εδρεύουν: 

- Η ∆ηµοτική Κοινότητα Μενεµένης 
- Η ∆ηµοτική Αστυνοµία 
- Οι δοµές του Πνευµατικού Κέντρου Μενεµένης  (Βιβλιοθήκη, Χοροδιδασκαλείο, 

Εκµάθηση µουσικών οργάνων, Εκµάθηση ζωγραφικής) 
- ∆ηµοτική Τράπεζα Ρούχων 

 
Οι Συγκοινωνίες που µπορούν να χρησιµοποιήσει ο πολίτης για την προσέλευσή του στο 
κτίριο αυτό είναι οι γραµµές του ΟΑΣΘ µε αριθµούς 1Α, 20 τόσο από το κέντρο της πόλης 
όσο και από τις αφετηρίες τους.  
 
  
-ΤΜΗΜΑ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ- ΤΜΗΜΑ ΚΙΝΗΣΗΣ & ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ (τα σχετικά 
τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Οι ανωτέρω υπηρεσίες του ∆ήµου µας εδρεύουν στη συµβολή των οδών Λεωφόρος 
∆ενδροποτάµου - 28ης Οκτωβρίου. 
 
 
-ΚΕΝΤΡΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ (ΚΕΠ Μενεµένης) (τα σχετικά τηλέφωνα  
παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Η ανωτέρω υπηρεσία του ∆ήµου βρίσκεται στην οδό Μητρ. Αιµιλιανού 24 και οι 
συγκοινωνίες που µπορούν να χρησιµοποιήσει ο πολίτης για την προσέλευσή του στο κτίριο 
αυτό είναι οι γραµµές του ΟΑΣΘ µε αριθµούς 1Α, 18, 20, 21 τόσο από το κέντρο της πόλης 
όσο και από τις αφετηρίες τους. 
 
 
-ΚΟΙΝΩΦΕΛΗΣ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων) - ∆ΗΜΟΤΙΚΟ 
Ω∆ΕΙΟ (τα σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Η Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση του πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων εδρεύει στο κτίριο της 
οδού 28ης Οκτωβρίου 59 (γραφείο Προέδρου, ∆ιευθυντή, Οικονοµική Υπηρεσία).   
Επίσης, στο ίδιο κτίριο εδρεύει και το ∆ηµοτικό Ωδείο, το οποίο λειτουργεί η ∆ηµοτική 
Επιχείρηση. 
 
Η Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση του πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων, εκτός από τη 
λειτουργία του ∆ηµοτικού Ωδείου, παρέχει τις εξής υπηρεσίες: 

1. Λειτουργία τριών Παιδικών Σταθµών 
2. Λειτουργία ενός Βρεφονηπιακού Σταθµού 
3. Κέντρο ∆ηµιουργικής Απασχόλησης Παιδιών 
4. Κέντρο Ηµερησίας Φροντίδας Ηλικιωµένων (Κ.Η.Φ.Η.) 
5. Πρόγραµµα «Βοήθεια στο σπίτι» 
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-ΚΟΙΝΩΦΕΛΗΣ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (πρώην ∆ήµου Μενεµένης) (τα σχετικά 
τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Η Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση του πρώην ∆ήµου Μενεµένης εδρεύει στο κτίριο της 
οδού Φαίδωνος 6 (γραφείο Προέδρου, ∆ιευθυντή, Οικονοµική Υπηρεσία).   
 
Η Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση του πρώην ∆ήµου Μενεµένης παρέχει τις εξής 
υπηρεσίες: 

1. Λειτουργία ενός Παιδικού Σταθµού  
2. Κέντρο ∆ηµιουργικής Απασχόλησης Παιδιών 
3. Πρόγραµµα «Βοήθεια στο σπίτι» (συνοικισµού Μενεµένης και Αγίου Νεκταρίου) 
4. Υπηρεσίες παιδιάτρου (στα πλαίσια του προγράµµατος «∆ηµοτικά ιατρεία») 
5. Γραφείο παροχής κοινωνικών – υποστηρικτικών λειτουργιών (γραφείο απασχόλησης) 

 
Κατ΄ επιταγή του Ν. 3852/2010 επίκειται η συγχώνευση των δύο ανωτέρω ∆ηµοτικών 
Επιχειρήσεων του ∆ήµου µας σε µία µε την επωνυµία «Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση 
∆ήµου Αµπελοκήπων- Μενεµένης»  

 
 
-∆ΗΜΟΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ (πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων) «ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΕΙΟΣ» (τα 
σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Η ∆ηµοτική Βιβλιοθήκη του πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων βρίσκεται  στη συµβολή των οδών 
Φιλιππουπόλεως & Μ. Αλεξάνδρου. 
 
Λειτουργεί για το κοινό, από ∆ευτέρα έως και Σάββατο, τις ώρες:    
- από τις 08:30 έως και 20:00 τις καθηµερινές και  
- από τις 08:00 έως και 14:00 το Σαββάτο  
Κατά τις µεσηµβρινές ώρες 14:00 έως 17:00 λειτουργεί µόνον ως αναγνωστήριο. 
Τη ∆ευτέρα δε λειτουργεί το Παιδικό Τµήµα της ως προς τον δανεισµό.  
 
 
-∆ΗΜΟΤΙΚΟ ΣΤΑ∆ΙΟ (πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων) «Κ.ΚΑΡΑΜΑΝΛΗΣ» (τα σχετικά 
τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Το Τµήµα Αθλητισµού του ∆ήµου µας βρίσκεται εντός του ∆ηµοτικού Σταδίου «Κ. 
Καραµανλής» επί της οδού 28ης Οκτωβρίου 157. 
Λειτουργεί δε κατά τις εργάσιµες ηµέρες της εβδοµάδας από τις 07:30 έως και 15:30 
 
 
Το ωράριο εργασίας των δηµοτικών υπηρεσιών 
Για τις συναλλαγές σας µε τις υπηρεσίες µας, είναι χρήσιµο να γνωρίζετε ότι το ωράριο 
εργασίας των δηµοτικών υπηρεσιών αρχίζει στις 7:30. και λήγει  στις 15:00 για όλο το έτος 
(χειµώνα-καλοκαίρι).  
Οι ώρες εξυπηρέτησης του κοινού  συµπίπτουν µε το ωράριο εργασίας 
 
Εξαιρούνται:  
α) τα ΚΕΠ, όπου εφαρµόζεται ειδικό ωράριο, ήτοι:  
- από τις 08:00  έως και 20:00 τις καθηµερινές και  
- από τις 08:00 έως και 14:00 το Σαββάτο  
 
β) Η Υπηρεσία Καθαριότητας, όπου εφαρµόζεται το ωράριο: 
- από 06:00 έως 12:20 για το προσωπικό καθαριότητας και  
- από 06:00 έως 13:30 για το διοικητικό προσωπικό.  
 
γ) Η ∆ηµοτική Αστυνοµία, όπου εφαρµόζεται το ωράριο: 
- από τις 07:30  έως και 21:30 τις καθηµερινές και  
- από τις 07:30  έως και 17:00 το Σαββάτο  
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Αργίες - ηµιαργίες 
Πριν ξεκινήσετε για κάποια συναλλαγή µε τις υπηρεσίες µας, βεβαιωθείτε ότι 
δεν είναι αργία.  
_ Αργίες γενικά (στο δηµόσιο) 
_ Η 1η Ιανουαρίου. 
_ Τα Θεοφάνεια (6η Ιανουαρίου). 
_ Η Καθαρή ∆ευτέρα. 
_ Η 25η Μαρτίου. 
_ Η Μεγάλη Παρασκευή. 
_ Η ∆ευτέρα του Πάσχα. 
_ Η 1η Μαΐου. 
_ Η του Αγίου Πνεύµατος (∆ευτέρα Πεντηκοστής). 
_ Η της Κοιµήσεως της Θεοτόκου (15η Αυγούστου). 
_ Η 28η Οκτωβρίου. 
_ Η 1η και 2η ηµέρα των Χριστουγέννων (25η και 26η ∆εκεµβρίου). 
 
Αν είναι ηµιαργία, πρέπει να γνωρίζετε πως οι υπηρεσίες µας 
κλείνουν κατά 2 ώρες νωρίτερα. 
 
_ Ηµιαργίες 
_ Η παραµονή Χριστουγέννων. 
_ Η παραµονή του Νέου έτους. 
 
Η εξυπηρέτηση του πολίτη 
 
Οι υποχρεώσεις δηµόσιων υπηρεσιών 
Όταν υποβάλλετε µια αίτηση στο ∆ήµο ή σε οποιαδήποτε δηµόσια υπηρεσία, για κάποιο 
θέµα σας (παροχή πληροφοριών, χορήγηση πιστοποιητικού, διεκπεραίωση υπόθεσης κ.λπ.), 
πρέπει να γνωρίζετε ότι όλες οι υπηρεσίες υποχρεούνται: 
 
1. Να απαντούν στις αιτήσεις σας και να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις σας το αργότερο 
µέσα σε πενήντα (50) ηµέρες. Αν η αίτησή σας έχει υποβληθεί σε αναρµόδια υπηρεσία, αυτή 
οφείλει, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες, να τη διαβιβάσει στην αρµόδια υπηρεσία και να σας 
ενηµερώσει σχετικά. Στην περίπτωση αυτή, η προθεσµία αρχίζει από τότε που περιήλθε η 
αίτηση στην αρµόδια υπηρεσία (άρθρο 4 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
2. Να σας χορηγούν πιστοποιητικά και βεβαιώσεις άµεσα ή το αργότερο σε δέκα (10) ηµέρες 
(άρθρο 4 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
3. Να διαθέτουν, προς διευκόλυνσή σας, έντυπα αιτήσεων και υπεύθυνων δηλώσεων (άρθρο 
3 παρ. 3 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
4. Να σας διευκολύνουν στη συµπλήρωση της αίτησης. Αν δηλώσετε αδυναµία να γράψετε, 
ο αρµόδιος υπάλληλος, εφόσον του το ζητήσετε, οφείλει να συντάξει ο ίδιος την αίτηση για 
λογαριασµό σας, σύµφωνα µε τα όσα του υπαγορεύσετε (άρθρο 3 παρ. 3 του Ν.2690/1999, 
ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
5. Να πρωτοκολλούν όλες τις αιτήσεις και να χορηγούν απόδειξη, στην οποία  αναγράφεται ο 
αριθµός πρωτοκόλλου που έλαβε η αίτηση και η ηµεροµηνία εισόδου της στην υπηρεσία 
(άρθρο 12 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
6. Να δέχονται τις αιτήσεις που στέλνετε µε τηλεοµοιοτυπία (fax) και να απαντούν σε 
αιτήµατα παροχής πληροφοριών που υποβάλλετε µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) 
(άρθρο 14 του Ν.2672/1998, ΦΕΚ 290 Α΄). 
 
7. Να δέχονται, εφόσον είστε Έλληνας πολίτης, οποιοδήποτε από τα παρακάτω 
έγγραφα προς επιβεβαίωση των στοιχείων της ταυτότητάς σας που αναφέρονται στην αίτηση 
(άρθρο 3 παρ. 4 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄, όπως ισχύει): 
_ δελτίο αστυνοµικής ταυτότητας, 
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_ σχετική προσωρινή βεβαίωση της αρµόδιας αρχής, 
_ διαβατήριο, 
_ άδεια οδήγησης και 
_ ατοµικό βιβλιάριο υγείας οποιουδήποτε ασφαλιστικού φορέα. 
Γεγονότα ή στοιχεία που δεν αποδεικνύονται, βάσει των ανωτέρω, γίνονται δεκτά, βάσει 
υπεύθυνης δήλωσης (Ν.1599/1986), εκτός αν υπάρχει αντίθετη διάταξη. Όµοια δήλωση 
υποβάλλεται και όταν τα στοιχεία του δελτίου ταυτότητας για την οικογενειακή κατάσταση, τη 
διεύθυνση κατοικίας ή το επάγγελµα έχουν µεταβληθεί (άρθρο 3 παρ. 5 του Ν.2690/1999, 
ΦΕΚ 45 Α΄). 
Για τους αλλοδαπούς, τα στοιχεία της ταυτότητας αποδεικνύονται, στην περίπτωση πολιτών 
κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, από το δελτίο ταυτότητας ή το διαβατήριο, ενώ 
στην περίπτωση υπηκόων τρίτων χωρών, από το διαβατήριο ή άλλο έγγραφο που επιτρέπει 
την είσοδο στη χώρα ή άλλο νοµιµοποιητικό της διαµονής στη χώρα έγγραφο αρµόδιας 
αρχής (άρθρο 3 παρ.4 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄, όπως ισχύει). Η ταυτότητα των νοµικών 
προσώπων αποδεικνύεται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις διατάξεις που ισχύουν στην έδρα 
τους. 
 
8. Να βεβαιώνουν το γνήσιο της υπογραφής (άρθρο 11 παρ. 1 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 
Α΄). 
 
9. Να επικυρώνουν φωτοαντίγραφα ελληνικών διοικητικών εγγράφων από το πρωτότυπο ή 
από ακριβές αντίγραφο (άρθρο 11 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
10. Να µην απαιτούν, για τη διεκπεραίωση της υπόθεσής σας, την υποβολή 15 
πιστοποιητικών ή άλλων δικαιολογητικών, εφόσον αυτά δεν προβλέπονται σε  διατάξεις 
νόµων ή άλλων κανονιστικών πράξεων της ∆ιοίκησης (άρθρο 10 παρ. 
2 του Ν.3230/2004, ΦΕΚ 44 Α΄). 
 
11. Να αναζητούν αυτεπάγγελτα από τις αρµόδιες υπηρεσίες ορισµένες κατηγορίες 
πιστοποιητικών, όταν αυτά απαιτούνται ως δικαιολογητικά για τη  διεκπεραίωση της 
υπόθεσής σας (άρθρο 5 του Ν.3242/2004, ΦΕΚ 102 Α΄ και άρθρο 16 του Ν. 3448/2006, ΦΕΚ 
57 Α΄). 
 
12. Να προβαίνουν στην ανασύσταση του φακέλου που έχετε υποβάλει και έχει απολεσθεί  ή 
(το σύνολο ή µέρος των στοιχείων του), µε υπαιτιότητα της υπηρεσίας, το αργότερο σε 
τριάντα (30) ηµέρες από τη διαπίστωση της απώλειας (άρθρο 6 του Ν.3242/2004, ΦΕΚ 102 
Α΄και Π.∆/γµα 114/2005, ΦΕΚ 165 Α΄). 
 
13. Να σας επιτρέπουν την πρόσβαση στα διοικητικά έγγραφα (π.χ. πρακτικά και αποφάσεις 
του δηµοτικού συµβουλίου, εκθέσεις, µελέτες) και, εφόσον έχετε ειδικό έννοµο συµφέρον, και 
σε ιδιωτικά έγγραφα που φυλάσσονται στην υπηρεσία και είναι σχετικά µε υπόθεσή σας 
(άρθρο 5 του Ν.2690/1999,ΦΕΚ 45 Α΄). 
Το δικαίωµά σας αυτό ασκείται µε µελέτη των εγγράφων στο κατάστηµα της υπηρεσίας ή µε 
χορήγηση αντιγράφων (εκτός αν η αναπαραγωγή µπορεί να βλάψει τα πρωτότυπα). 
Η χρονική προθεσµία για τη χορήγηση των εγγράφων ή την αιτιολογηµένη απόρριψη της 
αίτησης (π.χ. όταν το έγγραφο αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου), είναι είκοσι 
(20) ηµέρες. 
 
14. Να σας καλούν σε προηγούµενη ακρόαση, όταν πρόκειται να προβούν σε ενέργεια ή στη 
λήψη µέτρου που θίγει νόµιµα συµφέροντα ή δικαιώµατά σας. Μόνο αφού κληθείτε και 
εκθέσετε γραπτά ή προφορικά τις απόψεις σας, µπορεί η υπηρεσία να προχωρήσει στη 
λήψη του δυσµενούς µέτρου, την αναγκαιότητα του οποίου οφείλει να αιτιολογήσει ειδικώς 
(άρθρο 20 παρ. 2 του Συντάγµατος και άρθρο 6 του Ν.2690/1999, ΦΕΚ 45 Α΄). 
 
15. Να δρουν αµερόληπτα και να είναι ανεξάρτητες από επιρροές άσχετες µε το δηµόσιο 
συµφέρον, το οποίο έχουν ταχθεί να υπηρετούν (άρθρο 7 του Ν.2690/1999 και άρθρο 36 του 
Ν.3528/2007, ΦΕΚ 26 Α΄). 
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16. Να τηρούν σειρά προτεραιότητας κατά την εξυπηρέτηση των πολιτών και να λαµβάνουν 
ειδική µέριµνα για την πρόσβαση και άµεση εξυπηρέτηση ατόµων µε αναπηρία, εγκύων, 
µητέρων µε καροτσάκια, υπερήλικων µε κινητικά προβλήµατα κ.λπ. 
 
17 Να παρέχουν µε τρόπο σαφή, απλό και κατανοητό κάθε αναγκαία πληροφορία, 
διευκρίνιση, συµβουλή ή καθοδήγηση που τους ζητείται από τους πολίτες, σχετικά µε τη 
διεκπεραίωση των υποθέσεών τους. 
 
Tα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών 
(Ν.3013/2002, ΦΕΚ 102 Α΄, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει) 
 
Μέσω των Κ.Ε.Π. του ∆ήµου µας, µπορείτε να διεκπεραιώνετε όλες σχεδόν τις συναλλαγές 
σας µε τους δηµόσιους φορείς (Υπουργεία, Οργανισµούς, ∆ήµους, Περιφέρειες κ.λπ.), χωρίς 
να είστε υποχρεωµένοι να επισκέπτεστε τις συναρµόδιες υπηρεσίες και να ταλαιπωρείστε µε 
πολλές µετακινήσεις. 
Αρκεί να συµπληρώσετε µια αίτηση στο Κ.Ε.Π. και οι υπάλληλοι θα αναλάβουν να φέρουν εις 
πέρας την υπόθεσή σας. 
Για αναλυτική ενηµέρωσή σας, σχετικά µε τις πιστοποιηµένες διοικητικές διαδικασίες που 
µπορούν να διεκπεραιώσουν τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών, µπορείτε να επισκεφτείτε 
τον επίσηµο δικτυακό τόπο των Κ.Ε.Π.: www.kep.gov.gr  ή να καλέσετε την τηλεφωνική 
γραµµή 1500 (βλ. παρακάτω), που λειτουργεί σε 24ωρη βάση, επτά ηµέρες την εβδοµάδα. 
 
 
Η εθνική πύλη δηµόσιας διοίκησης «Ermis» 
(http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis) 
 
Η Εθνική Πύλη ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ermis αποτελεί την ενιαία Κυβερνητική ∆ιαδικτυακή Πύλη 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για την πληροφόρηση πολιτών και επιχειρήσεων και την ασφαλή 
διεκπεραίωση υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
Η Πύλη ermis φιλοδοξεί να αποτελέσει το «Ηλεκτρονικό Πολυκατάστηµα» της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης, παρέχοντας από ένα κεντρικό σηµείο ολοκληρωµένη ενηµέρωση στους πολίτες 
και τις επιχειρήσεις, σχετικά µε όλες τις συναλλαγές τους µε το ∆ηµόσιο, καθώς και 
επιλεγµένες υπηρεσίες ηλεκτρονικών συναλλαγών. 
 
 
Οι τηλεφωνικές αιτήσεις µέσω του 1502 
(άρθρο 22 του Ν.2539/1997, ΦΕΚ 244 Α΄) 
 
Παράλληλα µε τη δυνατότητα της απευθείας εξυπηρέτησής σας από τις ∆ιοικητικές Αρχές ή 
από τα Κ.Ε.Π., έχετε δικαίωµα να ζητήσετε τηλεφωνικά, στον αριθµό 1502, την έκδοση και 
αποστολή ορισµένων πιστοποιητικών, µε συστηµένη επιστολή στη διεύθυνση που έχετε 
δηλώσει. 
Μπορείτε να ενηµερωθείτε για τον πλήρη κατάλογο των χορηγούµενων πιστοποιητικών και 
βεβαιώσεων που έχουν ενταχθεί στο ανωτέρω µέτρο εξυπηρέτησης των πολιτών, στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση της Γ. Γραµµατείας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης (Υπ. Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης): 
www.gspa.gr,  
στη θεµατική ενότητα «Θέµατα ενδιαφέροντος / 1502-Πιστοποητικά». 
 
 
Οι τηλεφωνικές αιτήσεις µέσω του 1500 
 
Μέσω της τηλεφωνικής γραµµής 1500 που έχει καθιερωθεί για την εξυπηρέτηση του πολίτη, 
µπορείτε: 
_ να ενηµερωθείτε ή να ζητήσετε πληροφορίες και κατευθύνσεις για όλα τα θέµατα της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
_ να διεκπεραιώσετε τηλεφωνικά συγκεκριµένες πιστοποιηµένες διαδικασίες των Κ.Ε.Π., οι 
οποίες δεν απαιτούν δικαιολογητικά από πλευράς σας ή απαιτούν δικαιολογητικά που 
µπορούν να αναζητηθούν αυτεπάγγελτα υπηρεσιακώς. 
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Οι αιτήσεις µέσω διαδικτύου 
Σας παρέχεται, επίσης, η δυνατότητα να υποβάλλετε αιτήσεις για τη χορήγηση 
πιστοποιητικών του ∆ηµοσίου και µέσω του προσωπικού σας ηλεκτρονικού υπολογιστή, 
εφόσον βέβαια διαθέτετε σύνδεση µε το διαδίκτυο (internet) ή από καταστήµατα παροχής 
υπηρεσιών διαδικτύου (internet cafe), 
µε επίσκεψή σας στην ιστοσελίδα των Κ.Ε.Π.: www.kep.gov.gr. 
 
Με την αίτησή σας, δηλώνετε και το Κ.Ε.Π. που επιθυµείτε να διεκπεραιώσει το αίτηµά σας. 
Η ενηµέρωσή σας από το Κ.Ε.Π., για την παραλαβή του πιστοποιητικού γίνεται είτε µε 
τηλεφωνική επικοινωνία, είτε µε αποστολή µηνύµατος (SMS). 
 
Η προστασία του πολίτη 
 
Το δικαίωµα για πλήρη αποζηµίωση 
(άρθρο 7 παρ. 1 του Ν.3242/2004, ΦΕΚ 102 Α΄) 
Στις περιπτώσεις που δεν τηρούνται, από τις αρµόδιες υπηρεσίες του ∆ήµου ή άλλων 
διοικητικών αρχών, οι προβλεπόµενες προθεσµίες για τη διεκπεραίωση των υποθέσεών σας, 
έχετε δικαίωµα να υποβάλετε αίτηση για πλήρη αποζηµίωση. 
 
_ Η διαδικασία υποβολής αίτησης αποζηµίωσης 
Η αίτηση αποζηµίωσης υποβάλλεται στην αρµόδια, κατά περίπτωση, Ειδική Επιτροπή 
Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας, µέσα σε (60) εξήντα ηµέρες από την παρέλευση άπρακτης 
της προθεσµίας για τη διεκπεραίωση της υπόθεσής σας ή την οριστική απάντηση στο αίτηµά 
σας. 
Την αίτηση αποζηµίωσης υποβάλλετε, είτε µε τη συµπλήρωση του σχετικού εντύπου αίτησης 
αποζηµίωσης, που χορηγείται από τις παραπάνω υπηρεσίες, είτε µε απλή αίτησή σας προς 
την Ειδική Επιτροπή. Από την αίτηση αποζηµίωσης θα πρέπει να προκύπτουν τα στοιχεία 
σας, η ηµεροµηνία που υποβάλατε την αίτηση, που δεν απαντήθηκε, καθώς και η 
ελεγχόµενη υπηρεσία. 
Την αίτηση την υποβάλλετε αυτοπροσώπως, ταχυδροµικώς επί αποδείξει ή µε 
τηλεοµοιοτυπία (fax) στις ακόλουθες διευθύνσεις: 
_ στην Ειδική Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας άρθρου δεύτερου, 
παρ. 2β του Ν.2690/1999 του Υπουργείου Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, για θέµατα αρµοδιότητας των Υπουργείων: 
Ταχυδροµική διεύθυνση: Βασ. Σοφίας 15, Τ.Κ. 106 74, Αθήνα 
Τηλέφωνα επικοινωνίας: 210 33.93.101, -102, -104, -106, -108, -110, 113, -115 
Fax: 210-33.93.020, 210-33.93.100 
 
_ στην Ειδική Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας άρθρου δεύτερου, παρ. 2β του 
Ν.2690/1999 της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης Μακεδονίας – Θράκης, για θέµατα 
αρµοδιότητας του ∆ήµου µας, καθώς και των υπηρεσιών του ∆ηµοσίου που λειτουργούν στο 
γεωγραφικό της χώρο. 
 
 
Ο συµπαραστάτης του δηµότη και της επιχείρησης 
(άρθρο 77 του Ν.3852/2010, ΦΕΚ 87 Α΄) 
 
Ο Συµπαραστάτης του δηµότη και της επιχείρησης έχει ως αποστολή να εξετάζει τις 
αναφορές και τις καταγγελίες σας για κακοδιοίκηση των υπηρεσιών του δήµου, των νοµικών 
προσώπων και των επιχειρήσεών του και να διαµεσολαβεί, προκειµένου να επιλυθούν τα 
σχετικά προβλήµατα, ενώ είναι υποχρεωµένος να σας απαντά εγγράφως ή ηλεκτρονικά 
εντός τριάντα (30)ηµερών. 
Η υποβολή καταγγελίας ή αναφοράς στο Συµπαραστάτη του δηµότη και της επιχείρησης δεν 
αναιρεί τη σχετική αρµοδιότητα του Συνηγόρου του Πολίτη, ως ανεξάρτητης αρχής, ούτε τις 
αρµοδιότητες άλλων ελεγκτικών οργάνων και αρχών, καθώς και του Ελεγκτή Νοµιµότητας. 
 
 
O έλεγχος των πράξεων του ∆ήµου 



[10] 
 

(άρθρα 214-231 του Ν. 3852/ 2010) 
Οι πράξεις των συλλογικών και µονοµελών οργάνων διοίκησης των δήµων, καθώς και των 
Ν.Π.∆.∆. αυτών ελέγχονται, ως προς τη νοµιµότητά τους, από την Αυτοτελή Υπηρεσία 
Εποπτείας Ο.Τ.Α., που αποτελεί αποκεντρωµένη υπηρεσία του Υπουργείου Εσωτερικών, 
Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, υπαγόµενη απευθείας στον Υπουργό. 
 
Ο έλεγχος συνίσταται: 
α) στον υποχρεωτικό (άρθρο 225 του Ν. 3852/ 2010), στον οποίον υπόκεινται 
οι αποφάσεις των συλλογικών µόνο οργάνων των δήµων, οι οποίες αποστέλλονται, µέσα σε 
προθεσµία δεκαπέντε (15) ηµερών από τη συνεδρίαση του συλλογικού οργάνου, στην 
Αυτοτελή Υπηρεσία Εποπτείας Ο.Τ.Α και, εντός αποκλειστικής προθεσµίας σαράντα (40) 
ηµερών από την περιέλευσή τους σε αυτήν, ελέγχονται από τον Ελεγκτή Νοµιµότητας και 
β) στον αυτεπάγγελτο (άρθρο 226 του Ν.3852/2010), κατά την άσκηση του οποίου ο 
Ελεγκτής Νοµιµότητας µπορεί να ακυρώσει οποιαδήποτε απόφαση των συλλογικών ή 
µονοµελών οργάνων των δήµων για λόγους νοµιµότητας, µέσα σε προθεσµία δύο (2) 
µηνών, αφότου η απόφαση έχει δηµοσιευθεί ή εκδοθεί. 
 
Η ειδική διοικητική προσφυγή 
(άρθρο 227 του Ν. 3852/ 2010) 
Εφόσον έχετε έννοµο συµφέρον, µπορείτε να προσβάλετε τις αποφάσεις των συλλογικών ή 
µονοµελών οργάνων του ∆ήµου, για λόγους νοµιµότητας, µέσα σε προθεσµία δεκαπέντε 
(15) ηµερών από τη δηµοσίευσή τους, ή την ανάρτησή τους στο διαδίκτυο, ή από την 
κοινοποίησή τους, ή αφότου λάβατε γνώση αυτών. 
Προσφυγή µπορεί να ασκηθεί και κατά παράλειψης οφειλόµενης νόµιµης ενέργειας των 
οργάνων του ∆ήµου. Στην περίπτωση αυτή, η προσφυγή ασκείται εντός δεκαηµέρου από την 
άπρακτη παρέλευση της ειδικής προθεσµίας που τυχόν τάσσει ο νόµος για την έκδοση της 
οικείας πράξης, διαφορετικά µετά την παρέλευση τριµήνου από την υποβολή της σχετικής 
αίτησης. 
Ο Ελεγκτής Νοµιµότητας αποφαίνεται επί της ανωτέρω προσφυγής µέσα σε αποκλειστική 
προθεσµία δύο (2) µηνών από την υποβολή της. Αν παρέλθει η ανωτέρω προθεσµία χωρίς 
να εκδοθεί απόφαση, θεωρείται ότι η προσφυγή έχει σιωπηρώς απορριφθεί. 
Με την ίδια προσφυγή, µπορεί να υποβληθεί αίτηµα στον Ελεγκτή Νοµιµότητας να αναστείλει 
µε απόφασή του την εκτέλεση της προσβαλλόµενης πράξης. 
Οι αποφάσεις του Ελεγκτή Νοµιµότητας προσβάλλονται στα αρµόδια δικαστήρια µε τα ένδικα 
βοηθήµατα που προβλέπονται από την κείµενη νοµοθεσία. 
 
Η αναφορά στο συνήγορο του πολίτη 
Σε περίπτωση παραβίασης της νοµιµότητας ή προσβολής νόµιµου συµφέροντος ή 
δικαιώµατός σας από τη ∆ιοίκηση, µπορείτε να ζητήσετε µε ενυπόγραφη αναφορά σας τη 
διαµεσολάβηση του Συνηγόρου του Πολίτη. 
Η αναφορά πρέπει να υποβληθεί µέσα σε έξι (6) µήνες, αφότου λάβατε γνώση των 
ενεργειών ή παραλείψεων της ∆ιοίκησης. 
Η διαµεσολάβηση του Συνηγόρου του Πολίτη αποσκοπεί στην προστασία των δικαιωµάτων 
σας, την υπεράσπισή σας έναντι διακρίσεων σε βάρος σας, την 
καταπολέµηση της κακοδιοίκησης και την τήρηση της νοµιµότητας.  
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη εδρεύει στην Αθήνα, (Χατζηγιάννη Μέξη 5, Τ.Κ 115 28, 
περιοχή Χίλτον).  
Τα γραφεία του είναι ανοικτά από τις 8:30 το πρωί έως τις 2:00 το µεσηµέρι, από τη ∆ευτέρα 
έως την Παρασκευή. Αναφορές µπορούν να υποβληθούν και µε τηλεοµοιοτυπία (fax) στον 
αριθµό 210 - 72.92.129. 
Για αναλυτικότερη ενηµέρωσή σας σχετικά µε τις αρµοδιότητες, τη συγκρότηση και το έργο 
του Συνηγόρου του Πολίτη, µπορείτε να επισκεφτείτε τον επίσηµο ιστοχώρο της Αρχής: 
www.synigoros.gr 
 
 
Η καταγγελία στον Ευρωπαίο ∆ιαµεσολαβητή 
Κάθε πολίτης κράτους-µέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή οποιοσδήποτε διαµένει σε ένα 
κράτος-µέλος, έχει δικαίωµα να υποβάλει καταγγελία στον Ευρωπαίο ∆ιαµεσολαβητή, αν 
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εκτιµά ότι είναι θύµα «κακής διοίκησης» εκ µέρους ενός θεσµικού οργάνου ή οργανισµού της 
Ε.Ε. 
Η καταγγελία στον ∆ιαµεσολαβητή µπορεί να υποβληθεί, µέσω απλού ή ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου ή τηλεοµοιοτυπίας (fax), σε οποιαδήποτε από τις επίσηµες γλώσσες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η ηλεκτρονική µορφή του εντύπου καταγγελίας είναι διαθέσιµη στο δικτυακό χώρο του 
Ευρωπαίου ∆ιαµεσολαβητή: http://www.ombudsman.europa.eu. 
 
∆ιεύθυνση αλληλογραφίας και στοιχεία επικοινωνίας: 
Ο Ευρωπαίος ∆ιαµεσολαβητής (Τhe European Ombudsman) 
1, Avenue du President Robert Schuman 
B.P. 403 
FR- 67001 Strasbourg Cedex, France 
αριθµ. τηλεφώνου: 00 33 388.172.313 
fax: 00 33 388.179.062 
e-mail: euro-ombudsman@europarl.eu.int 
 
 
Το σώµα επιθεωρητών - ελεγκτών δηµόσιας διοίκησης 
Το Σώµα Επιθεωρητών - Ελεγκτών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (Σ.Ε.Ε.∆.∆.) είναι όργανο 
εσωτερικού ελέγχου της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, που συστάθηκε µε το Νόµο 2477/1997 (ΦΕΚ 
59 Α΄). 
Στις αρµοδιότητές του περιλαµβάνονται: 
_ η διενέργεια επιθεωρήσεων, εκτάκτων ελέγχων και ερευνών στους φορείς του ∆ηµοσίου, 
_ η διενέργεια ένορκων διοικητικών εξετάσεων στους ελεγχόµενους φορείς, 
_ η διενέργεια προκαταρκτικών εξετάσεων ή προανακρίσεων, µετά από εισαγγελική 
παραγγελία, για αδικήµατα υπαλλήλων, 
_ η συγκέντρωση αποδεικτικού υλικού για την ποινική και πειθαρχική δίωξη υπαλλήλων, 
_ η παραποµπή των υπευθύνων κρατικών λειτουργών και υπαλλήλων στην 
εισαγγελική αρχή ή στο αρµόδιο πειθαρχικό όργανο, 
_ η άσκηση πειθαρχικής δίωξης για πειθαρχικά αδικήµατα λειτουργών και  υπαλλήλων, που 
διαπιστώνονται στο πλαίσιο των ένορκων διοικητικών εξετάσεων, τα οποία τιµωρούνται µε 
την ποινή της οριστικής παύσης, 
_ ο έλεγχος της περιουσιακής κατάστασης υπαλλήλων των ελεγχόµενων φορέων. 
 
Βασική επιδίωξη, στο πλαίσιο άσκησης των ανωτέρω αρµοδιοτήτων του Σώµατος, είναι η 
διασφάλιση της εύρυθµης και αποτελεσµατικής λειτουργίας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και η 
τήρηση των αρχών της νοµιµότητας και της διαφάνειας της δράσης τους. Αυτό επιτυγχάνεται 
µε τους ακόλουθους τρόπους: 
_ εντοπίζοντας φαινόµενα κακοδιοίκησης, διαφθοράς, αδιαφανών διαδικασιών, 
αναποτελεσµατικότητας, χαµηλής παραγωγικότητας και ποιότητας των παρεχόµενων 
υπηρεσιών 
_ καταλογίζοντας ευθύνες σε υπαλλήλους και υπηρεσίες, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο 
_ προτείνοντας τη λήψη αναγκαίων µέτρων για την αντιµετώπιση των προβληµάτων που 
έχουν εντοπιστεί. 
Για αναλυτική παρουσίαση του θεσµού, µπορείτε να επισκεφθείτε τον επίσηµο ιστoχώρο του 
Σ.Ε.Ε.∆.∆.: www.seedd.gr 
Στοιχεία επικοινωνίας: 
Ταχυδ. διεύθυνση: Λεωφ. Συγγρού 60, Τ.Κ. 117 42, Αθήνα. 
Ώρες υποδοχής κοινού: 12:00 µ.µ. - 2:20 µ.µ. 
Τηλεφ. επικοινωνίας: 210 92.81.800, 210 92.81.921 
Fax: 210 92.81.819 
E-mail: seedd@seedd.gr 
 
 
Ο γενικός επιθεωρητής δηµόσιας διοίκησης 
Ο Γενικός Επιθεωρητής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης αποτελεί µονοπρόσωπο όργανο της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης που έχει ως κύρια αποστολή: 
_ τη διασφάλιση της εύρυθµης και αποτελεσµατικής λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης, 
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_ την παρακολούθηση και αξιολόγηση του έργου του Σώµατος Επιθεωρητών-Ελεγκτών 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και όλων των ιδιαίτερων Σωµάτων και Υπηρεσιών Επιθεώρησης και 
Ελέγχου της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
_ τον εντοπισµό φαινοµένων διαφθοράς και κακοδιοίκησης. 
 
Μεταξύ άλλων, ο Γενικός Επιθεωρητής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης: 
_ ∆ιεξάγει ελέγχους, επανελέγχους, επιθεωρήσεις και έρευνες ή διατάσσει τη διενέργειά τους, 
από τα ελεγκτικά σώµατα της ∆ιοίκησης, σε Υπουργεία, ∆ήµους, Περιφέρειες, νοµικά 
πρόσωπα και επιχειρήσεις αυτών κ.λπ. 
_ Αξιολογεί και διερευνά καταγγελίες ή αναφορές που υποβάλλονται στο Γραφείο του, 
σχετικά µε φαινόµενα κακοδιοίκησης στους ανωτέρω φορείς και στα Σώµατα Ελέγχου αυτών 
_ ∆ιεξάγει έλεγχο των ετήσιων δηλώσεων οικονοµικής κατάστασης («πόθεν έσχες») των 
προϊσταµένων και υπαλλήλων των πολεοδοµικών υπηρεσιών των ∆ήµων, των ∆.Ο.Υ. και 
των ελεγκτικών µηχανισµών του Κράτους και µπορεί να δίνει εντολή άρσης του τραπεζικού, 
φορολογικού και χρηµατιστηριακού απορρήτου 
_ Μπορεί να διεξάγει ένορκη διοικητική εξέταση και να ασκεί ή να διατάσσει την άσκηση 
πειθαρχικής δίωξης ή τη λήψη άλλων διοικητικών µέτρων 
_ Υποβάλλει νοµοθετικές ή οργανωτικές προτάσεις για την αντιµετώπιση 
των φαινοµένων διαφθοράς και κακοδιοίκησης στις υπηρεσίες του ∆ηµοσίου και την 
αναβάθµιση των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
Περισσότερες πληροφορίες, σχετικά µε τις αρµοδιότητες και το έργο του Γενικού Επιθεωρητή 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, µπορείτε να αναζητήσετε στον επίσηµο δικτυακό τόπο του θεσµού: 
www.gedd.gr 
 
Η ανταποκριτική δηµόσια διοίκηση – υπηρεσίες µίας στάσης 
 
_ Τι είναι η Ανταποκριτική ∆ιοίκηση: 
Ο παλαιότερος προσανατολισµός της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης προς ένα σύστηµα κανόνων, που 
πρέπει να υπακούουν οι πολίτες - διοικούµενοι, έχει αντικατασταθεί από ένα σύστηµα, το 
οποίο έχει ως πρωταρχικό στόχο την ικανοποίηση των αναγκών των πολιτών. 
Το νέο αξίωµα, στο οποίο στηρίζεται η ανταποκριτική διοίκηση είναι απλό και 
συγκεκριµένο: 
Οι ∆ηµόσιες Υπηρεσίες και οι ∆ηµόσιοι Οργανισµοί υπάρχουν κυρίως για να 
εξυπηρετούν τους πολίτες. Οι παραδοσιακές αξίες της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για ισότητα, 
νοµιµότητα κ.λπ. εξακολουθούν να αποτελούν το θεµέλιο λίθο για τη σύγχρονη 
Ανταποκριτική ∆ιοίκηση, αλλά παράλληλα θεωρούνται ως αναγκαίες προϋποθέσεις για τη 
δηµιουργία νέων αξιών που προσδιορίζουν το είδος και την ποιότητα των υπηρεσιών της 
∆ιοίκησης προς τους πολίτες. 
 
Οι νέες αυτές αξίες είναι: 
Α. Η διαφάνεια 
Οι πολίτες έχουν δικαίωµα να γνωρίζουν πώς εργάζεται η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, 
ποιες είναι οι αρµοδιότητες και οι επιτρεπόµενες ενέργειες του κάθε δηµόσιου 
λειτουργού, ποιος είναι υπεύθυνος κατά περίπτωση κ.λπ. 
 
Β. Η συµµετοχή των πολιτών 
Οι πολίτες δεν είναι πλέον παθητικοί αποδέκτες των αποφάσεων της ∆ιοίκησης. Σε πολλές 
περιπτώσεις, συµµετέχουν στη λήψη αποφάσεων, ιδιαίτερα σε θέµατα που τους αφορούν 
άµεσα, είτε µεµονωµένα, είτε µέσα από τη συµµετοχή τους σε συλλογικούς φορείς 
(σωµατεία, συλλόγους, κλπ). 
 
Γ. Η ικανοποίηση των απαιτήσεων των πολιτών 
Η ∆ιοίκηση έχει προχωρήσει και έχει σε µεγάλο βαθµό επιτύχει την αντικατάσταση της 
φιλοσοφίας «ένα µέγεθος για όλους τους πολίτες» (δηλαδή την παροχή της συγκεκριµένης 
υπηρεσίας για όλους) µε τη νέα αντίληψη για την παροχή της συγκεκριµένης υπηρεσίας µε 
πολλούς τρόπους, ώστε να ικανοποιούνται όλοι οι πολίτες στις ανάγκες ή τις επιθυµίες τους 
π.χ. ο πολίτης µπορεί να ζητήσει µια πληροφορία από τη ∆ιοίκηση προφορικά, γραπτά, 
τηλεφωνικά, µε fax, κ.λπ. ανάλογα µε τις επιθυµίες του. 
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∆. Η προσβασιµότητα 
Οι πολίτες πρέπει να έχουν εύκολη πρόσβαση στη ∆ιοίκηση µε πολλούς τρόπους και σε 
ώρες που διευκολύνονται. Η ανάγκη αυτή οδήγησε στη δηµιουργία των υπηρεσιών µιας 
στάσης. 
_ Τι είναι οι Υπηρεσίες µιας Στάσης 
Σύµφωνα µε τις παραδοσιακές αρχές, η οργάνωση των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών απέβλεπε 
κατά κύριο λόγο στη διευκόλυνση της λειτουργίας τους, παρά στην  
εξυπηρέτηση του πολίτη. 
Η φιλοσοφία της σύγχρονης Ανταποκριτικής ∆ιοίκησης, αντίθετα, επιβάλλει οι δηµόσιες 
υπηρεσίες να έχουν ως στόχο κυρίως τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του πολίτη. 
Ο πολίτης αν είναι δυνατόν, µε µια µόνο επίσκεψη, σε µια µόνο ∆ηµόσια Υπηρεσία, να 
ικανοποιεί όλες του τις ανάγκες. 
_ Ποιο είναι το συµβόλαιό µας µε τους δηµότες; 
Στόχος µας είναι κάθε δραστηριότητα, κάθε τµήµα, κάθε εργαζόµενος σε οποιοδήποτε 
επίπεδο, αρχίζοντας από τη ∆ιοίκηση του ∆ήµου, να συνεισφέρει 
στην ικανοποίηση των δηµοτών µας και µάλιστα µε το µικρότερο δυνατό κόστος. Για την 
υλοποίηση του στόχου αυτού ο ∆ήµος µας εφαρµόζει τις παρακάτω µορφές Υπηρεσιών µιας 
Στάσης: 
_ Εξυπηρέτηση από ένα σηµείο 
Ο ∆ηµότης εξυπηρετείται πλήρως από ένα µόνο σηµείο. Αντί, δηλαδή, να απευθύνεται στις 
διάφορες υπηρεσίες του ∆ήµου µας, απευθύνεται σε ένα µόνο σηµείο, στο γραφείο 
Εξυπηρέτησης και Επικοινωνίας του δηµότη ή στο τηλέφωνο, από το οποίο θα µπορεί να 
λαµβάνει πληροφορίες που αφορούν το σύνολο των παρεχοµένων υπηρεσιών του 
∆ήµου µας. 
_ Εξυπηρέτηση από ένα πρόσωπο 
Σε πολλές περιπτώσεις, για την ικανοποίηση του αιτήµατος του δηµότη από το δήµο µας, 
απαιτείται για την ολοκλήρωση της διαδικασίας µια σειρά από διαδοχικές ενέργειες των 
οργανικών µας µονάδων. 
Προκειµένου ο δηµότης να µην ταλαιπωρείται απευθυνόµενος διαδοχικά σε διάφορα 
τµήµατα και συνεργαζόµενος µε διαφορετικούς υπαλλήλους, µέχρι να ολοκληρωθεί η όλη 
διαδικασία, η Υπηρεσία µας ορίζει έναν υπάλληλο (πρόσωπο επαφής), ο οποίος µεριµνά για 
το θέµα του και συνεργάζεται µε το συγκεκριµένο πολίτη- δηµότη. 
_ Εξυπηρέτηση ειδικών οµάδων πολιτών 
Μια άλλη µορφή υπηρεσιών µιας στάσης, που εφαρµόζει ο ∆ήµος µας, είναι η οµαδοποίηση 
των πολιτών ανάλογα µε τις ανάγκες τους και η εξυπηρέτησή τους από αντίστοιχες 
υπηρεσιακές µονάδες. 
Τέτοιες οµάδες είναι οι ηλικιωµένοι, τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, οι ετεροδηµότες, οι 
µειονότητες κ.λπ. Με τον τρόπο αυτό ο ενδιαφερόµενος απευθύνεται σε µια µόνο υπηρεσία 
για την ικανοποίηση του αιτήµατός του. 
 
 
Η πολιτική συµµετοχής του πολίτη στο ∆ήµο του 
 
Ο ∆ήµος διοικείται από το ∆ηµοτικό Συµβούλιο, την Οικονοµική Επιτροπή, την 
Επιτροπή Ποιότητας Ζωής, την Εκτελεστική Επιτροπή και τον ∆ήµαρχο (άρθρο 
7, παρ. 1 του Ν. 3852/ 2010). 
 
1. Το ∆ηµοτικό Συµβούλιο του ∆ήµου µας έχει τριάντα τρία (33) µέλη.  
Το ∆ηµοτικό Συµβούλιο έχει το τεκµήριο αρµοδιότητας στη διοίκηση των τοπικών 
υποθέσεων. 
Χωρίς να υφίσταται κάποια ιεραρχική σχέση µεταξύ των οργάνων διοίκησης του ∆ήµου, το 
∆ηµοτικό Συµβούλιο θεωρείται ως το αρµόδιο όργανο να λάβει απόφαση για κάποιο θέµα, 
όταν για το χειρισµό του δεν έχει καθοριστεί ή είναι υπό αµφισβήτηση το αρµόδιο διοικητικό 
όργανο. 
Έτσι, το ∆ηµοτικό Συµβούλιο αποφασίζει για όλα τα θέµατα που αφορούν το δήµο, εκτός 
από εκείνα που ανήκουν εκ του νόµου στην αρµοδιότητα του δηµάρχου ή άλλου οργάνου του 
δήµου ή το ίδιο το δηµοτικό συµβούλιο µεταβίβασε  σε  επιτροπή του. 
 
2. Οι Επιτροπές του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
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Το ∆ηµοτικό Συµβούλιο έχει τη δυνατότητα µε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας του να 
συγκροτεί επιτροπές, οι οποίες είναι αρµόδιες για την επεξεργασία και εισήγηση θεµάτων της 
αρµοδιότητάς του. 
Έτσι, στο ∆ήµο µας µε την αριθµ. 45/2011 απόφαση ∆ηµοτικού Συµβουλίου Συγκροτήθηκαν 
οι εξής Επιτροπές:  

1. Επιτροπή (Συµβούλιο) για θέµατα Ροµ 
2. Επιτροπή πολιτών για το Περιβάλλον 
3. Επιτροπή Αθλητισµού 
4. Επιτροπή Σχεδίου Πόλης 
5. Επιτροπή ∆ικαστικών Υποθέσεων 
6. Επιτροπή Πρόνοιας και Κοινωνικής συµπαράστασης 
7. Επιτροπή Πολιτισµού 
8. Επιτροπή Υγείας 

 
3. Οι Αρµοδιότητες του ∆ηµάρχου 
Ο ∆ήµαρχος είναι µονοµελές όργανο διοίκησης του ∆ήµου και προασπίζει τα 
τοπικά συµφέροντα, κατευθύνει τις δράσεις του ∆ήµου για την υλοποίηση του 
σχεδίου ανάπτυξης και διασφαλίζει την ενότητα της τοπικής κοινωνίας. Ασκεί 
συγκεκριµένες αρµοδιότητες που του αποδίδονται από διατάξεις νόµων ή άλλα 
κανονιστικά νοµοθετήµατα. 
 
4. Οι Αντιδήµαρχοι 
Το ∆ήµαρχο επικουρούν οι Αντιδήµαρχοι, οι οποίοι είναι οι σύµβουλοι της πλειοψηφίας που 
ορίζει ο δήµαρχος και στους οποίους µεταβιβάζει την άσκηση αρµοδιοτήτων για κάποιο 
συγκεκριµένο τοµέα πολιτικής (καθ’ ύλην Αντιδήµαρχος)  
Στο ∆ήµο µας, έχουν οριστεί για το χρονικό διάστηµα 01-01-2011 ως 31-12-2012 οι 
ακόλουθοι Αντιδήµαρχοι: 
1.  Αποστολίδου Μαρία, µε αρµοδιότητες θεµάτων Πολιτισµού 
2. Αβραµίδης Κυριάκος, µε αρµοδιότητες θεµάτων Κοινωνικής Πολιτικής 
3. Καζαντζίδης Γεώργιος, µε αρµοδιότητες θεµάτων Προσωπικού και Οικονοµικών 
4. Ναλπαντίδου Αφροδίτη, µε αρµοδιότητες θεµάτων Παιδείας 
5. Παναγιωτίδης Γαβριήλ, µε αρµοδιότητες θεµάτων Αστικοδηµοτικής κατάστασης 
6. Πουρσανίδης Τριαντάφυλλος, µε αρµοδιότητες θεµάτων αθλητισµού 
 
 
5. Η Εκτελεστική Επιτροπή 
Στο ∆ήµο µας έχει συσταθεί εκτελεστική επιτροπή στην οποία µετέχουν ο ∆ήµαρχος και όλοι 
οι Αντιδήµαρχοι. Η εκτελεστική επιτροπή είναι συλλογικό, συντονιστικό και εκτελεστικό 
όργανο του ∆ήµου και παρακολουθεί την εφαρµογή της δηµοτικής πολιτικής σε όλους τους 
τοµείς, καθώς και την εφαρµογή του επιχειρησιακού σχεδίου του ∆ήµου. 
 
 
6. Η Οικονοµική Επιτροπή 
 
Η Οικονοµική Επιτροπή είναι συλλογικό όργανο παρακολούθησης και ελέγχου της 
οικονοµικής λειτουργίας του ∆ήµου και αποτελείται από τον Πρόεδρο, ο οποίος είναι ο 
∆ήµαρχος ή ορισµένος από αυτόν Αντιδήµαρχος, και συγκεκριµένο αριθµό δηµοτικών 
συµβούλων, ανάλογα µε τα µέλη του δηµοτικού συµβουλίου, προερχόµενων κατά ένα µέρος 
από τις δηµοτικές παρατάξεις της µειοψηφίας. Αντικαθιστά στην άσκηση των αρµοδιοτήτων 
της την παλιά «∆ηµαρχιακή Επιτροπή». 
 
Πρόεδρος της Οικονοµικής Επιτροπής του ∆ήµου µας είναι ο αντιδήµαρχος κ. Αβραµίδης 
Κυριάκος και τα µέλη της  οι κάτωθι ∆ηµοτικοί Σύµβουλοι: 
1. Σουσλόγλου Νικόλαος               
2. Κουσίδης Γεώργιος                    
3. Καρράς Ευστράτιος                    
4. Σιώπης Κων/νος                         
5. Μπουντούρη Παρασκευή            
6.  Σάββα Αικατερίνη                            
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7.  Κατσαρός Ιωάννης                    
8.  Αγοραστός Κων/νος                  
 
7. Η Επιτροπή Ποιότητας Ζωής 
 
Στο ∆ήµο µας έχει συσταθεί Επιτροπή Ποιότητας Ζωής, η οποία είναι αποφασιστικό και 
εισηγητικό συλλογικό όργανο άσκησης των σχετικών µε την ποιότητα ζωής, τη χωροταξία, 
την πολεοδοµία και την προστασία του περιβάλλοντος αρµοδιοτήτων του ∆ήµου.  
 
Πρόεδρος της Οικονοµικής Επιτροπής του ∆ήµου µας είναι ο αντιδήµαρχος κ. Καζαντζίδης 
Γεώργιος και τα µέλη της είναι οι κάτωθι ∆ηµοτικοί Σύµβουλοι: 
1. Κουσενίδης Αλέξανδρος                                    
2. Βαλάνος Νικόλαος                                             
3. Αρπατζάνη  Μαρία               
4. Μεζίκης Βασίλειος                                                
5. Ιωαννίδης Εµµανουήλ                                          
6. Κυριλλίδης Γεώργιος                                           
7. Χοϊδης Χαράλαµπος                                               
8.  Σαπρανίδου Σωτηρία                                           
 
 
Το δηµοτικό γραφείο ενηµέρωσης για την απασχόληση 
Ο ∆ήµος µας λειτουργεί ειδικό γραφείο ενηµέρωσης για την απασχόληση, το οποίο 
αναπτύσσει συµβουλευτικές δράσεις για τους άνεργους δηµότες µας, µε στόχο την 
υποστήριξη και την ενθάρρυνση τους για την εξεύρεση απασχόλησης και την προώθηση 
ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας. Συνεργάζεται µε τον Ο.Α.Ε.∆., τα Κέντρα 
Επαγγελµατικής Κατάρτισης και άλλους φορείς καθώς και µε τις τοπικές επιχειρήσεις. Οι 
άνεργοι δηµότες µας µπορούν να απευθύνονται στο γραφείο αυτό για κάθε σχετική 
πληροφόρηση και παροχή κάθε δυνατής βοήθειας. 
 
Γραφείο του ∆ήµου µας µε τη συγκεκριµένη αρµοδιότητα εδρεύει εντός του κτιρίου της οδού 
Βύρωνος 14 (του πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων) καθώς και στο κτίριο του Α΄ΚΑΠΗ του 
πρώην ∆ήµου Μενεµένης της οδού Έλλης Αλεξίου 10, µε αρµοδιότητες υποστηρικτικές – 
συµβουλευτικές ως προς την εύρεση εργασίας. 
 
Το τοπικό συµβούλιο πρόληψης παραβατικότητας 
Στο ∆ήµο µας, συγκροτήθηκε και λειτουργεί το Τοπικό Συµβούλιο Πρόληψης της 
Παραβατικότητας, που είναι συµβουλευτικό - γνωµοδοτικό όργανο και έχει ως σκοπό την 
πρόληψη της παραβατικής συµπεριφοράς και την ασφάλεια των κατοίκων του ∆ήµου µας. 
Τα Τοπικά Συµβούλια Πρόληψης Παραβατικότητας αποτελούνται από µέλη τα οποία είναι 
επιστήµονες και λειτουργοί που διαθέτουν ειδικές γνώσεις και πείρα στον τοµέα της 
παραβατικότητας, όπως δικαστικοί λειτουργοί, εγκληµατολόγοι, ψυχολόγοι, κοινωνικοί 
λειτουργοί. 
∆ιοργανώνει εκδηλώσεις, σεµινάρια και συναφείς εκδηλώσεις ευαισθητοποίησης και 
ενηµέρωσης της κοινής γνώµης (ηµερίδες κ.λπ.) και συνεργάζεται µε τους κοινωνικούς 
φορείς της περιοχής µε σκοπό την ανάπτυξη µιας εναλλακτικής και αποκεντρωµένης 
αντιπαραβατικής πολιτικής, προσαρµοσµένης στις ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις των 
τοπικών κοινωνιών. 
 
 
Το τοπικό συµβούλιο νέων 
Στον ∆ήµο µας, έχει συγκροτηθεί το Τοπικό Συµβούλιο Νέων. Οι νέοι του  ∆ήµου µας 
(ηλικίας 15-28 ετών), µπορούν να εγγραφούν στο µητρώο νέων µε σκοπό την ενίσχυση της 
συµµετοχής του Τοπικού Συµβουλίου Νέων στη διαχείριση των τοπικών υποθέσεων που 
ανταποκρίνονται στα ενδιαφέροντά τους. 
Η συγκρότηση του Τοπικού Συµβουλίου των Νέων αποσκοπεί στον εντοπισµό, στην 
ανάδειξη και στην παρακολούθηση των αναγκών και των προβληµάτων της νεολαίας, σε 
τοπικό επίπεδο, καθώς και στην ανάληψη, σε συνεργασία µε τον οικείο Ο.Τ.Α., 
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πρωτοβουλιών και δραστηριοτήτων για την πλήρη και ελεύθερη ανάπτυξη της 
προσωπικότητας των νέων. 
 
 
 
 
Η διοικητική βοήθεια 
 
Στο ∆ήµο µας, κατ΄ επιταγήν του ν. 3852/2010 (άρθρο 76) θα λειτουργήσει ειδικό γραφείο για 
την παροχή διοικητικής βοήθειας σε άτοµα που έχουν αντικειµενική αδυναµία προσπέλασης 
στις υπηρεσίες του ∆ήµου µας ή στα Κ.Ε.Π. Έτσι, επιτυγχάνεται ο σκοπός µας που είναι η 
φιλικότερη και εύχρηστη παροχή των υπηρεσιών του ∆ήµου µας προς όλους τους πολίτες 
µας, χωρίς διακρίσεις. 
 
Η συµµετοχή δηµοτών - πληροφόρηση 
_ Οι δηµότες και γενικά οι κάτοικοι του ∆ήµου µας µπορούν να καταθέτουν ατοµικά ή 
συλλογικά στο ∆ήµο µας, στις δηµοτικές ή τοπικές κοινότητες και σε όλα τα Νοµικά 
Πρόσωπα και φορείς που εποπτεύει, ερωτήσεις για την ενηµέρωσή τους, όπως και 
προτάσεις για την καλύτερη λειτουργία τους. 
Οι ερωτήσεις απαντώνται υποχρεωτικά, οι δε προτάσεις συζητούνται και λαµβάνονται υπόψη 
από τα αρµόδια όργανα του ∆ήµου µας, όπου οι δηµότες έχουν τη δυνατότητα να 
παρίστανται αυτοπροσώπως και να υποστηρίζουν και προφορικά τις απόψεις τους. 
_ Κάθε δηµότης, κάτοικος ή φορολογούµενος του ∆ήµου µας, µπορεί να διατυπώσει τις 
παρατηρήσεις του στην ειδική δηµόσια συνεδρίαση της ∆ηµοτικής Αρχής, που γίνεται κάθε 
έτος µετά από έγκαιρη ανακοίνωση και έχει γενικά ως θέµατα τον απολογισµό των 
πεπραγµένων και την εφαρµογή του προγράµµατος δηµοτικής δράσης. 
_ Στον πίνακα ανακοινώσεων του δηµοτικού καταστήµατος, δηµοσιεύονται, για ενηµέρωση 
των ενδιαφεροµένων, τα θέµατα που θα συζητηθούν κάθε φορά στο δηµοτικό µας 
συµβούλιο, όπως και οι σχετικές αποφάσεις που λαµβάνονται και διάφορες ανακοινώσεις, 
χρήσιµες για την πληροφόρηση του δηµότη. Επιπλέον, στην ιστοσελίδα που λειτουργεί ο 
∆ήµος µας ο ενδιαφερόµενος µπορεί να ενηµερωθεί, πέραν των δραστηριοτήτων που 
αναπτύσσονται τοπικά και για διάφορα άλλα θέµα- 
τα, που πιθανόν να του είναι χρήσιµα. 
 
Η δηµοτική επιτροπή διαβούλευσης 
 
Στο ∆ήµο µας, κατ΄  επιταγήν του ν. 3852/2010 (άρθρο 76) συγκροτήθηκε µε την υπ αριθµ. 
46/2011 Απόφαση ∆ηµοτικού Συµβουλίου η ∆ηµοτική Επιτροπή ∆ιαβούλευσης µε τριάντα 
ένα (31) µέλη, µε τις εξής ιδιότητες: 

• Ο ∆ήµαρχος, ή οριζόµενος Αντιδήµαρχος, ως Πρόεδρος 
• ∆ώδεκα (12) προτεινόµενα µέλη εκ της πλειοψηφίας 
• Τέσσερα (4) προτεινόµενα µέλη εκ της µειοψηφίας  
• ∆έκα (10) µέλη ως εκπρόσωποι κοινωνικών φορέων  
• Τέσσερις (4) ∆ηµότες του ∆ήµου µας που θα προκύψουν από κλήρωση 

 
Η ∆ηµοτική Επιτροπή ∆ιαβούλευσης είναι όργανο µε συµβουλευτικές - γνωµοδοτικές 
αρµοδιότητες σχετικά µε τα αναπτυξιακά προγράµµατα και τα προγράµµατα δράσης του 
∆ήµου, η οποία διατυπώνει γνώµη για την επίλυση των προβληµάτων και την αξιοποίηση 
των δυνατοτήτων αυτών. 
 
 
Το συµβούλιο ένταξης µεταναστών 
 
Στο ∆ήµο µας, κατ΄ επιταγήν του ν. 3852/2010 (άρθρο 78), συγκροτήθηκε µε την υπ΄ αριθµ. 
47/2011 Απόφαση ∆ηµοτικού Συµβουλίου το Συµβούλιο Ένταξης Μεταναστών µε ένδεκα 
(11) µέλη, µε τις εξής ιδιότητες: 

• Πρόεδρος (∆ηµοτικός Σύµβουλος εκ της παράταξης της πλειοψηφίας) 
• ∆ύο (2) ∆ηµοτικοί Σύµβουλοι εκ της παράταξης της πλειοψηφίας 
• Τρεις (3) ∆ηµοτικοί Σύµβουλοι εκ των παρατάξεων της µειοψηφίας 
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• Πέντε (5) κάτοικοι του ∆ήµου µας ως εκπρόσωποι φορέων µεταναστών  
 
Το Συµβούλιο Ένταξης Μεταναστών είναι συµβουλευτικό όργανο του ∆ήµου για την 
ενίσχυση της ένταξης των µεταναστών στην τοπική κοινωνία. Έργο του είναι η καταγραφή 
και η διερεύνηση προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι µετανάστες, οι οποίοι κατοικούν 
µόνιµα στην εδαφική περιφέρεια του δήµου µας, ως προς την ένταξή τους στην τοπική 
κοινωνία, την επαφή τους µε τις δηµόσιες αρχές ή τη δηµοτική αρχή. 
Στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων των Συµβουλίων Ένταξης Μεταναστών, περιλαµβάνεται και η 
υποβολή εισηγήσεων προς το δηµοτικό συµβούλιο για την 
ανάπτυξη τοπικών δράσεων προώθησης της οµαλής κοινωνικής ένταξης των 
µεταναστών και, εν γένει, την επίλυση των προβληµάτων που αυτοί αντιµετωπίζουν. Αυτό 
µπορεί να επιτευχτεί ιδίως µέσω της οργάνωσης συµβουλευτικών υπηρεσιών από τις 
δηµοτικές υπηρεσίες, καθώς και της διοργάνωσης, σε συνεργασία µε τον δήµο, εκδηλώσεων 
ευαισθητοποίησης και ενίσχυσης της κοινωνικής συνοχής του τοπικού πληθυσµού. 
 
 
Οι δηµοτικοί Παιδικοί και Βρεφονηπιακοί σταθµοί (τα σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο 
Παράρτηµα) 
 
Στον ∆ήµο µας λειτουργούν οι εξής Παιδικοί Σταθµοί: 
 
Α. Οι πρώην Κρατικοί Παιδικοί Σταθµοί που λειτουργούσαν στην εδαφική περιφέρεια του 
∆ήµου µας µέχρι το έτος 2000 και µεταβιβάστηκαν µε το Ν.2880/2001 στο ∆ήµο µας, 
λειτουργούν δε σήµερα ως Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου υπό την εποπτεία του 
∆ήµου. 
 
Αυτοί είναι οι εξής:  
1. Το Νοµικό πρόσωπο «Οργανισµός προσχολικής και µετασχολικής αγωγής ∆ήµου 

Μενεµένης»  
το οποίο λειτουργεί Παιδικούς Σταθµούς στα εξής κτίρια: 
 
α) οδού Γραβιάς  10- Λεωφόρος ∆ενδροποτάµου 
β) οδού Οδυσσέα Ανδρούτσου 13 (συνοικισµός Αγίου Νεκταρίου) 
 
 
2. Το Νοµικό Πρόσωπο «Παιδικοί Σταθµοί ∆ήµου Αµπελοκήπων»  
το οποίο λειτουργεί Παιδικούς Σταθµούς στα εξής κτίρια: 
α) οδού Εθνικής Αντιστάσεως 33 
β) οδού Μενελάου 4,   όπου λειτουργούν δύο Παιδικοί Σταθµοί  
 
Β. Οι παιδικοί Σταθµοί που λειτουργούν οι Κοινωφελείς ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις του ∆ήµου, 
όπως αυτές περιγράφονται ανωτέρω.  
 
Αυτοί είναι οι εξής:  
1. Το Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου «∆Η.ΚΕ.Μ.»  (Κοινωφελής ∆ηµοτική Επιχείρηση 

του πρώην ∆ήµου Μενεµένης) 
το οποίο λειτουργεί Παιδικό Σταθµό στο κτίριο της οδού Γραβιάς  10 - Λεωφόρος 
∆ενδροποτάµου   («Μικροί Εξερευνητές») 
 
2. Το Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου  «Κ.∆Ε.Π.ΚΑ» (Κοινωφελής ∆ηµοτική 

Επιχείρηση του πρώην ∆ήµου Αµπελοκήπων) 
το οποίο λειτουργεί Παιδικούς Σταθµούς στα εξής κτίρια: 
α) της οδού Ελευθερίας 51          («Ζιζάνια») 
β) της οδού Βύρωνος 14             («Τρενάκια»)  
γ) της οδού Πάροδος Πέραν 61  («Φατσούλες») 
 
Επίσης η Κ.∆.Ε.Π.ΚΑ λειτουργεί  και ∆ηµοτικός Βρεφονηπιακό Σταθµός που στεγάζεται στο 
κτίριο της οδού Βύρωνος 14 µε την ονοµασία «Ηλιαχτίδες»  
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Σκοπός των Παιδικών και Βρεφονηπιακών Σταθµών είναι: 
_ η βοήθεια και συµπαράσταση στην εργαζόµενη µητέρα 
_ η παροχή στα παιδιά ενιαίας προσχολικής αγωγής 
_ η σωστή και πολύπλευρη ψυχική, νοητική, συναισθηµατική και κοινωνική ανάπτυξη  
    των παιδιών και 
_ η οµαλή µετάβαση των παιδιών από το οικογενειακό στο σχολικό περιβάλλον. 
 
Για να επιτευχθεί ο ανωτέρω σκοπός, εφαρµόζονται επιστηµονικά προγράµµατα αγωγής και 
διδασκαλίας σε συνδυασµό µε άλλες εκπαιδευτικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες τόσο 
εντός των εγκαταστάσεων των σταθµών, (όπως κουκλοθέατρο, χορός, εορταστικές και 
ψυχαγωγικές εκδηλώσεις, κ.λπ.), όσο και εκτός αυτών, (όπως επισκέψεις σε µουσεία, 
πάρκα, ζωολογικούς κήπους, κ.λπ.). 
Πέραν αυτού, υπάρχει επαρκής ιατρική παρακολούθηση των παιδιών από παιδίατρο, ο 
οποίος έχει προσληφθεί από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο των Παιδικών Σταθµών. 
 
 Η πρωτοβάθµια Εκπαίδευση ξεκινά πλέον από το νηπιαγωγείο, όπου η φοίτηση για ένα έτος 
στην προσχολική αγωγή που παρέχει είναι υποχρεωτική. Ακολουθεί η φοίτηση στο ∆ηµοτικό. 
 
 
Τα Κ.Α.Π.Η. του ∆ήµου µας (τα σχετικά τηλέφωνα παρατίθενται στο Παράρτηµα) 
 
Στα Κέντρα Ανοιχτής Προστασίας Ηλικιωµένων, που λειτουργεί ο ∆ήµος µας ως Νοµικά 
Πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου, µπορούν οι δηµότες µας της τρίτης ηλικίας να εγγραφούν και 
να συµµετέχουν ενεργά στον ελεύθερο χρόνο τους αναπτύσσοντας διάφορες δηµιουργικές 
δραστηριότητες και συµµετέχοντας σε ενδιαφέρουσες ψυχαγωγικές εκδηλώσεις.  
 
Τα κτίρια όπου στεγάζονται τα ΚΑΠΗ µας είναι: 
1. Α΄ΚΑΠΗ Αµπελοκήπων    -  οδός Βύρωνος 14 

 
2. Β΄ΚΑΠΗ Αµπελοκήπων    -  οδός Ελευθερίας 51. Eντός του κτιρίου του Β΄ΚΑΠΗ 

στεγάζεται και η Κοινωνική Υπηρεσία (Κοινωνική Λειτουργός) του πρώην ∆ήµου 
Αµπελοκήπων 
 

3. Α΄ΚΑΠΗ Μενεµένης           - οδός Έλλης Αλεξίου 10. Εντός του κτιρίου του Α΄ΚΑΠΗ 
στεγάζονται και η Κοινωνική Υπηρεσία (Κοινωνικές Λειτουργοί) του πρώην ∆ήµου 
Μενεµένης 
 

4. Β΄ ΚΑΠΗ Μενεµένης         -  οδός Οδ. Ανδρούτσου 15  
  

Στο πρόγραµµα «Βοήθεια στο Σπίτι» που εφαρµόζεται στο ∆ήµο µας τόσο από τις δοµές του 
∆ήµου µέσω των ΚΑΠΗ, όσο και από τις δύο κοινωφελείς ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις του 
∆ήµου, έχουν ενταχθεί και ηλικιωµένα άτοµα, που έχουν ανάγκη από τη βοήθεια των 
εξειδικευµένων ατόµων που εργάζονται σε αυτό και τους παρέχουν κάθε είδους φροντίδα 
στο σπίτι. 
 
Εφαρµόζοντας τις επιταγές του ν. 3852/2010, τα ανωτέρω Νοµικά Πρόσωπα (Παιδικοί 
Σταθµοί και ΚΑΠΗ) πρόκειται να συγχωνευθούν σε ένα ενιαίο Νοµικό πρόσωπο µε την 
επωνυµία «∆ηµοτικό Παιδικοί Σταθµοί –ΚΑΠΗ ∆ήµου Αµπελοκήπων – Μενεµένης».  
 
Η δηµοτική συγκοινωνία 
 
Ο ∆ήµος µας, επί του παρόντος, χρησιµοποιεί ως ∆ηµοτική Συγκοινωνία τρία λεωφορεία 
ιδιοκτησίας του που εξυπηρετούν τους ∆ηµότες ως εξής:  
 
1. ∆ηµοτικό λεωφορείο που κινείται εντός των διοικητικών ορίων του πρώην ∆ήµου 

Αµπελοκήπων µε συγκεκριµένα δροµολόγια. 
 

2. ∆ηµοτικό λεωφορείο που µεταφέρει τους µαθητές που κατοικούν στα διοικητικά όρια του 
πρώην ∆ήµου Μενεµένης από και προς το ΕΠΑΛ Ευόσµου (τεχνικά –επαγγελµατικά 
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Λύκεια). Το ίδιο όχηµα µεταφέρει τους κατοίκους από και προς τα Κοιµητήρια Ευόσµου, 
µε αφετηρία τον πρώην ∆ήµο Μενεµένης. 

 
3. ∆ηµοτικό λεωφορείο µεταφέρει τα νήπια από και προς τους Παιδικούς Σταθµούς του 

πρώην ∆ήµο Μενεµένης, καθώς τους µικρούς µαθητές των νηπιαγωγείων. Μεταφέρονται 
τα παιδιά τα οποία κατοικούν κάτω από τις σιδηροδροµικές γραµµές της οδού Αγίας 
Παρασκευής (περιοχή Μοναστηρίου, Γιαννιτσών, Καζαντζάκη). 

 
         Β). Αναθέτει στον ∆ήµαρχο της εκτέλεσης της παρούσης. 
 

                          Η απόφαση αυτή πήρε αριθµό 065/2011 
 
Για το παραπάνω θέµα συντάχθηκε το παρόν  πρακτικό και υπογράφεται ως εξής: 
 
  Ο πρόεδρος                                              Τα Μέλη 
 
Ακτσελής Γεώργιος                          Αµπελόκηποι  1 - 3 - 2011 
 
                                                         Ακριβές Απόσπασµα 
 
Ο Ειδικός Γραµµατέας                          Ο Πρόεδρος ∆.Σ.   
 
 
  Ε. Κουκουλιώτης                                Γεώργιος Ακτσελής                                                                                                                                                            
 


